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UBND TINHKIEN GIANG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: 44 /Qb-SXD Kién Giang, ngay 2b thang U nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Nji quy tiép cong dan tai S6 Xay dung tinh Kién Giang

GIAM POC SO XAY DUNG TINH KIEN GIANG

Can cir Lugt Khteu nai s6 02/201 [1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt Tiép cong dan sé 42/201 3/QHI13 ngay 25 thdng 11 nam
2013;

Cén cit Ludt T6 cdo 50  25/2018/QH 14 ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cit Nghi dinh 56 64/ND- -CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so ' diéu cia Ludt Tiép cong ddn;,

Can cir Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddin;

Can cu Quyet dinh sé6 179/0D-UBND ngay 22/11/2018 ca UBND tinh
Kién Giang vé viéc quy dinh chikc néng, nhiém vu quyén han va co cdu té chirc
cua So Xay dumg tinh Kién Giang;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra S Xay dung.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai S&
Xay du’ng, tinh Kién Giang.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 04/QD-SXD ngay 10/01/2013 cia Giam déc S& Xay dung vé ban hanh Noi
quy tlep cong dan tai S¢ Xay dung Kién Giang.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S0, Chanh Vian phong, Trudéng céc phong
chuyen mon, Thu trudng cac don vi truc thude, can bg, cong chirc, vién chirc
cua S& Xy dung va cac t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./. —
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Giam do6c S¢&;

- Luu: VT, vthloan.

Ha Vian Thanh Khuong







UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

NOQI QUY
Tiép cong dan tai S& Xay dung tinh Kién Giang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 49 /QP-SXD ngay 26 /4 /2021 cia Gidm
doc So Xdy dung tinh Kién Giang)

Ngudi tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai
Phong Tiép cong dan thuc hién cac quy dinh sau day:

I. DOI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN PHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU

D6i véi can bo, cong chire lam nhiém vu tiép cong dan phai thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hogc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hogc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c6 don hoac
trinh bay rd rang noi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dimg muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghl phan 4nh hosc ghi chép diy du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh séach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt cia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi cé thim

quyen giai quyet
5. Truc tlep xt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thAm quyen

xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xur ly khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cho céng déan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong tru‘orng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

7. Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:
- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim

than hodc mot bénh khéc 1am mét kha nang nhén thuc hodc kha ning diéu khlen
hanh vi clia minh, nhitng ngudi dang trong tinh trang bi xtic dong manh vé tinh
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thin, nguoi dai dién khong hop phdp. Riéng déi véi ngudi cé nhugc diém ve thé
chét phai c6 nguoi gidm ho.

- Ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguol tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoic c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra
sodt, thong bdo bang van ban va dé dugce tiép, giai thich, huéng dan nhung van
¢b tinh khiéu nai, t cao, kién nghi, phan dnh kéo dai va nhing trudng hop da co
tra 161 chinh thirc ctia S& thi nguoi tiép cong dan tham muu lanh dao ban hanh
Thong bao tur chéi tiép cong dan.

- Gay roi, mét trat tu ¢ noi tiép cong dan va nhiing truomg hop khéc theo
quy dinh ctia phép luat.

8. Gift gin bi mét, ho tén, dia chi, but tich cua ngudi td cdo theo quy dinh
cta phap luat.
9. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi vao Sf“) Tiép cong dan va cap nhat vao
phan mém co s¢ dir lieu qudc gia vé khicu na, t6 cao theo dung quy dinh.
1L, POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU DAY

Péi véi cong dan den khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh phai thuc
hién cac ndi dung sau day:

r

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén,
gidy moi (néu co).

2. Giit gin trét tu, vé sinh chung; c6 thai d§ dung muc, ton trong dbi voi
ngudi tiép cong dén; nghiém chinh chdp hanh ndi quy ti€p cong dan; huong dan
clia ngudi tiep cong dén va bao vé co quan.

r

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai li€u lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén vao
van ban nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Khéng can thigp, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh

ciia nguoi khac. Truong hop nhiéu nguoi (tir 05 nguoi tré 1én) cung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai cu ngudi dai dién dé trinh
bay.

5. Khong dugc mang cic vat d& chay, nd, chit doc hai, hung khi hay tré
em, stic vat vao noi tiep cong dan.

6. Khong tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duoc su cho
phép cua can bd, cong chire chu tri tiép cong dan.

7. Puge quyén khiéu nai, td cao vé nhimg hanh vi sai trai, can trd, gay
phién ha, sach nhiéu ctia can bd, cong chure tiep cong dan.
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8. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to céo cua
minh.

III. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong din

- Bubi sang: Tur 07 gio dén 11 gio.

- Budi chidu: Tir 13 gio dén 17 gio.

2. Dia diém tiép cong dan

Tai Phong Tiép cong dén ctia S& Xy dung Kién Giang, sb 745B, Nguyén
Trung Truc, phuong An Hoa, thanh ph6 Rach Gié, tinh Kién Giang.

3. Can bd tiép cong din

- Giam dbc so: Tiép cong dén dinh ky vao ngdy 27 hang thang.

- Cdng chtic dugc phén cong nhiém vu tiép cong dan: Tiép cong dén
thudng xuyén. ;

4. Viéc tiép cong dan duge tién hanh theo thir tu cong dan dén lién hé
hozc theo thu moi./. ——

—

GIAM POC

Ha Van Thanh Khuong
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