UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 710 /TB-SXD Kién Giang, ngay ¢/ thang 4 ndm 2024
THONG BAO

Vé viéc chan chinh va huwéng din mdt sé bién phap khic phuc tinh trang xir
ly ho so' thi tuc hanh chinh sai quy trinh trén phan mém Mgt cira dién tir

Qua theo dbi, ghi nhan thoi gian van con tinh trang mot sd cong chirc dugc
giao xur Iy hd so TTHC theo quy trinh dién tir trén He thng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh (phan mém Mot cira dién tir) thuc hién chua dung
quy trinh theo quy dinh, cu thé 1a: Thao tac sai budc xir Iy; Iya chon va chuyén
can bd xu 1y bude tlep theo khong dung voi quy trinh chuan; khong dinh kem
hodc khdng ghi cha két qua giai quyét TTHC... Tir d6 dan dén viéc xir Iy mot so
ho so bi sai so v&i quy trinh dién tir trén phan mém Mot cira dién tir va quy trinh
noi bd? da duoc phé duyét.

Pé khic - phuc tinh trang néu trén, bao dam viéc xu ly, giai quyét cac TTHC
cua SO duoc dong bo, ding quy trinh theo quy dinh, dé nghi cac phong duoc giao
nhiém vu tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so TTHC cta S¢ thuc hién mot s noi
dung sau:

1. Chu dong ra soat cac TTHC c6 su khac nhau gitra quy trinh noi b0, quy
trinh I1SO hién hanh so véi quy trinh dién tir dang thyc hién trén phan mém Mot
ctra dién tr; 1ap danh sach cac TTHC bi 16, sai quy trinh thyuc hién, giri cho Vin
phong S tong hop dé gui yéu cau cho co quan, don vi ¢6 lién quan chinh sta,
cap nhat (néu co).

2. Cong chirc duoc giao xir 1y, giai quyét hd so TTHC: Thyc hién ding
trinh tu cac budc theo quy trinh dién tir; lva chon dting cong chirc xtr 1y theo phén
cong dé bao dam viéc chuyén ho so dung & bude tiép theo; dinh kém két qua giai
quyét da dugc ky s6 hodc ghi chi thong tin két qua giai quyét timg TTHC duoc
giao xur 1y (trudng hop do Vin thu S¢ gan két qua).

3. Cong chuc duoc giao tiép nhan va tra két qua (cong chirc mot cira) tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh: Kiém tra hd so bao dam day du, ding
thanh phan theo quy dinh theo Danh muc cong bé TTHC? va cac van ban phap

1 Pja chi truy cap: https://motcua.kiengiang.gov.vn/

2 Quyét dinh s6 1291/QD-UBND ngay 19/5/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc va Quy
trinh noi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cua S& Xay dung/UBND cép
huyén 4p dung trén dia ban tinh Kién Giang; Quyét dinh s6 2730/QD-UBND ngay 03/11/2023 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc cong bd Danh muc va Quy trinh ndi bd méi ban hanh; sira ddi, bd sung; bii bé linh vue Giam dinh tu
phap, linh vire Nha &, linh vuce Thi nghiém chuyén nganh xay dung thudc thim quyén tiép nhan vao giai quyét cua
S¢ Xay dung 4p dung trén dia ban tinh Kién Giang.

3 Quyét dinh s6 1110/QD-UBND ngay 27/4/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc c6ng b Danh muc thi tuc
hanh chinh chuan héa thudc tham quyén giai quyét cia S& Xay dung/UBND cip huyén ap dung trén dia ban tinh



https://motcua.kiengiang.gov.vn/

luat c6 lién quan trude khi tiép nhan, ding ky vao phan mém Mot cua dién tir;
thuc hién sb hoa thanh phﬁn ho so dau vao theo quy dinh; tuyén truyén, van dong
nguoi dan tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
khi thyc hién cac TTHC cua S&; kiém tra, nhic nho viéc gan két qua giai quyét
TTHC di ky s6 hodc gan két qua da ky sb day du trén phan mém Mot cira dién tir
(trwong hop thu tuc bi thiéu budce xt 1y ctia Vin thu So).

4. Van thu S¢: Thyc hién ky sO va phét hanh két qua giai quyét TTHC; gan
két qua da duoc ky s6 vao TTHC trude khi chuyén cho cong chirc mot cira trén
phan mém Mot ctra dién tu.

5. Van phong S¢ tong hop cac kho khan, vudng mic cta cac phong, cong
chtre khi xtr 1y, giai quyét cac TTHC cua S&; phdi hop véi cac co quan, don vi €6
lién quan ra soat, cAp nhat cip C4c quy trinh dién tir cia SO trén phan mém Mot
ctra dién tr bao dam dung quy trinh ndi bd da dugc UBND tinh phé duyét; huong
dan cac phong, cong chtrc thuc hién cac bude xtr Iy hd so TTHC bao dam ding
theo quy trinh dién ttr trén phan mém Mot cira dién ti.

6. Kém theo Théng bao nay Phu luc huéng din mot sd bién phap khac phuc
tinh trang xir Iy ho so tha tyc hanh chinh sai quy trinh trén phan mém Mot cira
dién tir.

Nhén duogc Thong bao nay, dé nghi cac phong co lién quan nghiém tuc trién
khai, thyc hién. Truong cac phong dugc giao thyc hién cac TTHC chiu trach
nhiém truéc Ban Giam dbc SO trudng hop con dé xay ra tinh trang thao tac sai
bude xir Iy hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir trong thoi gian téi./.

Noi nhgn: TL. GIAM bPOC
-Nhu trén; CHANH VAN PHONG
- Ban Giam doc Sa; =

- Cac phong: QLXD, QH-KT,
QLN&TTBDS (dé th/hién);

- Vin phong S& (dé ph/hop);

- Céc phong thudc S& (dé biét);
- Luu: VT, ntnam.

" Luu Hoang Tin

Kién Giang; Quyét dinh s6 2426/QD-UBND ngay 02/10/2023 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc cong b Danh
muc tha tuc hénh chinh m@i ban hanh; thu tuc hanh chinh dugc sura doi, bo sung; thu tuc hanh chinh bi bai bd
thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Xay dung ap dung trén dia ban tinh Kién Giang.
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